
AIが合成したユーザーに話を聞く場合でも、ユーザーの思考を構造的に捉えるラダリングの手法を意識する
ことで、発言の意味を深いレベルで捉えることができます。聞き方をあらかじめ考えておきましょう。

ラダーアップのための質問

キークエスチョンに関係する、重要と感じた発言

ラダーダウンのための質問

●●はあなたにとって、どうしてそんなに重要なのですか？
●●しよう（orしないでおこう）と思われるのはどうしてですか？

●●のように思われるのは、具体的にどのようなときですか？
●●という状況を具体的に挙げていただけますか？
●●の以前にはどのようなことが起こりますか？
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AIが合成したユーザーに話を聞く場合でも、ユーザーの思考を構造的に捉えるラダリングの手法を意識する
ことで、発言の意味を深いレベルで捉えることができます。聞き方をあらかじめ考えておきましょう。

ラダーアップのための質問

キークエスチョンに関係する、重要と感じた発言

ラダーダウンのための質問

• 朝食はあなたにとって、どうしてそんなに重要なのですか？
• きちんと準備しようと思われるのはどうしてですか？
• 1日の基盤作りとは、具体的にどのような意味ですか？

「朝食は1日の基盤作りですから、きちんと準備したいんです」

• きちんと準備したいと思われるのは、具体的にどのようなときですか？
• 朝食を準備する具体的な状況を挙げていただけますか？
• 朝食を食べる前にしていることはありますか？
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