
合成ユーザーを通じて発見したインサイトについて、共感マップを参考に、複数の観点から
現実のユーザーの回答と比較することで、違いを発見したり、より具体的に理解することができます。

合成ユーザーを通じて発見したインサイト

DAY3 現実のユーザーとの回答比較

共感マップ

※共感マップはXPLANE社により開発されたツールです

Think & Feel ?
何を考え感じているか

Say & Do ?
何を言い、どんな行動をしているか

Hear ?
何を聞いているか

See ?
何を見ているか

Pain
痛みをあたえるもの

Gain
得られるもの

現実のユー
ザーの回答

合成ユー
ザーの回答
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合成ユーザーを通じて発見したインサイトについて、共感マップを参考に、複数の観点から
現実のユーザーの回答と比較することで、違いを発見したり、より具体的に理解することができます。

合成ユーザーを通じて発見したインサイト

「中国の働き盛り世代は効率性を重視して、達成感を求める傾向がある」

DAY3 現実のユーザーとの回答比較 ＜サンプル＞

共感マップ

※共感マップはXPLANE社により開発されたツールです

Think & Feel ?
何を考え感じているか

Say & Do ?
何を言い、どんな行動をしているか

Hear ?
何を聞いているか

See ?
何を見ているか

Pain
痛みをあたえるもの

Gain
得られるもの

効率的にエ
ネルギー補
給したい

時間をかけ
ている余裕
はない

競争の激し
い職場

同僚からの
効率化の話

時間不足 集中力向上

温かいもの
も食べたい

地域によっ
て違いがあ

る

朝食専門店
がたくさん

ある

地域の朝食
文化の話

地域差への
対応

多様な選択
肢
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現実のユー
ザーの回答

合成ユー
ザーの回答
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